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ACCIONES SOLICITUDES PENDIENTES DE QUE YO ACTUE PERFIL GENERICO
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ACTUAR - RESOLVER
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RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS I

J FILTROS
Os recomendamos:
* Usar el filtros para gestionar la demanda.
* Filtros negativos y/o filtros de Cls nos clasificados.

1 MODIFICAR SOLICITUD (cambio CI, tipificacion)

1 USO DE ETIQUETAS. Las etiquetas es una opcion mas para clasificar las solicitudes en base a criterios definidos dentro del
equipo de trabajo u organizacion funcional. A una solicitud se le puede asociar mas de una etiqueta, siendo posible también crear
filtros favoritos en base a dichas etiquetas

J FILTROS NEGATIVOS. Es recomendable “vigilar” que no se quede ninguna solicitud sin atender. Para ello, los
filtros negativos permite vigilar estas solicitudes.

J NOTIFICACIONES CORREO. Se notifica cada vez que una solicitud se asigna al resolutor:



¢COMO HACER UN FILTRO FAVORITO?

 Paso I:incluir los criterios en los atributos por los
que se desea filtrar (ej. imagen derecha: de clasificacion
plataforma ASISTENCIAL).

J Paso 2:aplicar un criterio de ordenacion, si se desea,

con un maximo de 2 atributos, asc o des (gj. : solicitudes
ordenadas por prioridad y n° de reclamaciones, ambos desc.)

filtros aplicados por defecto al acceder al listado

Criterios de ordenacién:  Campo primario Orden
[ PrRIcRIDAD % | 5| [ DESCENDENTE ™=

Campo secun dario Orden
N° DE RECLAMACION % | 5 | [ DESCENDENTE Tl

J Paso 3:grabar el filtro con un nombre descriptivo, si
se desea, para futuras ejecuciones del filtro, pudiendo
elegir si lo desea por defecto y/o autoejecutable.

Guardar filtro
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;COMO HACER UN FILTRO NEGATIVO?

Para la elaboracion de un filtro negativo, debemos de partir de tener configurado al menos un filtro favorito, ya que el
filtro negativo devolvera las solicitudes que no cumplan con los criterios del filtro/s favorito/s que lo contiene.

A continuacion se detallan los pasos para la creacion de un filtro negativo:

GESTION DE FILTROS NEGATIVOS

J Paso |: un filtro negativo se crean desde el area de gestion, o
PROVEEDOR

accesible desde el icono de rueda dentada en la pagina de

PRUEBA

o o e
inicio. N
latos personales

Gestion-

) Paso 2: es necesario identificar los filtros favoritos que va a
. o ’ NUEVO FILTRO NEGATIVO
contener el filtro negativo, pudiendo ser uno o mas. Se | ...
guarda el filtro negativo con un nombre descriptivo (ej. Filtro | “™" ™
N O AS I ST E N C IA L) Solicitudes pendientes de que yo actis w

Filtras favaritos (*): Filtro negative de:

> - =
.

PLATAFORMAASISTENCIAL N




;COMO COMPARTIR UN FILTRO?

Los filtros los podemos compartir con otros companeros.

 Paso |: Un filtro se comparte desde el area de gestion, accesible
desde el icono de rueda dentada en la pagina de inicio.

J Paso 2: Elegir el filtro a compartir y seleccionar destinatarios. El
filtro saldra en los filtros favoritos del destinatario.

2

PROVEEDOR
GENERICO
USUARIO

PRUEBA

COMPARTIR FILTRO

NOMBRE DEL FILTRO: PLATAFORMA ASISTENCIAL
LISTADO: SOLICITUDES PENDIENTES DE QUE Y0 ACTUE

Usuarios a compartir:

Misiranda 3

-+ -+

ALBERTO PERIANEZ CASTILLO

CENTRALIZADAS STIC PLATAFORMAS_TECHOLOGICAS
DISTRIBUIDAS STIC PLATAFORMAS_TECNOLOGICAS
FATIMA ISKANDER PIZAN (STIC)

JUAN MARIA REINA ORTIZ

PATRICIA ORTIZ MOYA

Compartido con:

-




:COMO CREAR ETIQUETAS?

Las etiquetas es una opcidn mas para clasificar las solicitudes en base a criterios definidos dentro del equipo de trabajo
u organizacion funcional. A una solicitud se le puede asociar mas de una etiqueta, siendo posible también crear filtros

favoritos en base a dichas etiquetas.

A continuacion se detallan los pasos para la creacion de una etiqueta:

) Paso I: las etiquetas se crean desde el area de gestion,
accesible desde el icono de rueda dentada en la
pagina de inicio.

 Paso 2: la/s etiqueta/s que se creen a través de esta
opcion, es de uso exclusivo dentro del equipo de
trabajo u organizacion funcional, por lo que otro
resolutor no podra visualizarlas ni utilizarlas. Se
aconseja definir un nombre que sea suficientemente
descriptivo para cada etiqueta.

9 GESTION DE ETIQUETAS

PROVEEDOR
GENERICO
USUARIO
PRUEBA

i 58 encontraron resultados

Datos personales

Gestion~

NUEVA ETIQUETA

Nombre (™)
MNombre de la etigueta
Descripcion (7)

Escribe aqui la descripcidon

Ambito (%)
ORGAMNIZACION FUNCIOMNAL

2 Limpiar campos




:COMO CREAR ETIQUETAS?

Las etiquetas es una opcidn mas para clasificar las solicitudes en base a criterios definidos dentro del equipo de trabajo
u organizacion funcional. A una solicitud se le puede asociar mas de una etiqueta, siendo posible también crear filtros

favoritos en base a dichas etiquetas.

A continuacion se detallan los pasos para la creacion de una etiqueta:

) Paso I: las etiquetas se crean desde el area de gestion,
accesible desde el icono de rueda dentada en la
pagina de inicio.

 Paso 2: la/s etiqueta/s que se creen a través de esta
opcion, es de uso exclusivo dentro del equipo de
trabajo u organizacion funcional, por lo que otro
resolutor no podra visualizarlas ni utilizarlas. Se
aconseja definir un nombre que sea suficientemente
descriptivo para cada etiqueta.

GESTION DE ETIQUETAS

2

PROVEEDOR
GENERICO
USUARIO

i 58 encontraron resultados

PRUEBA

Datos personales

Gestion-

NUEVA ETIQUETA

Nombre (™)
MNombre de la etigueta
Descripcion (7)

Escribe aqui la descripcidon

Ambito (%)
ORGAMNIZACION FUNCIOMNAL

2 Limpiar campos




FUENTES DE INFORMACION

= Proceso gestion incidencias

https://ws00 | .sspa.juntadeandalucia.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=10388046

=  Manual NWT
https://ws00 | .sspa.juntadeandalucia.es/confluence/pages/viewpage.action?pageld=26935915

= Explotacion de datos

http://ws-mtil Ocpu.sas.junta-andalucia.es/MicroStrategy/servlet/mstrVVeb
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